FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE
Mise a jour le 5 février 2009

OFFRE ALICE BOX A 29,95€ en zone dégroupée

ou appelez le 1033 (appel gratuit depuis un poste fixe en France métropolitaine, tarification selon opérateur a partir d'un téléphone mobile)

Offre sous réserve d'éligibilité. Pour tester votre ligne, rendez-vous sur www.alicebox.fr

Prix mensuel de I'offre

29,95€/mois

Description de Il'offre

L’'Internet Haut Débit
- Modem Wi-Fi ADSL 2+ mis a disposition gratuitement
- Internet jusqu’a 28 méga ATM (22,4 Méga IP)
La téléphonie illimitée vers les fixes de 87 destin  ations :
- Abonnement téléphonique inclus
- Appels illimités vers les fixes des 87 destinations dont tous les appels en France Métropolitaine
- Portabilité gratuite de votre numéro de téléphone
- Un ensemble de services téléphonie gratuits : messagerie, restriction d'appel, signal de double appel, etc.
La télévision Alice
- Décodeur ADSL et TNT Haute Définition mis a disposition gratuitement
- Bouquet Télévision Alice de plus de 140 chaines et services
- Accés a Mes Vidéos a la Carte & domicile

. Modem
Equipements

Modem AliceBox mis a disposition gratuitement

Décodeur TV

Décodeur TV Alice mis a disposition gratuitement

Durée d'engagement

Abonnement mensuel

Frais de fermeture d’acces

45€

Délai indicatif de mise a
disposition de l'acces ADSL

2 semaines

Dépbt de garantie

Aucun. A défaut de restitution du modem et du décodeur a l'issue de I'abonnement, des frais de sont facturés.

Conditions de résiliation a
l'initiative du client

Pour toute réception de demande de résiliation avant le 21 du mois, la résiliation sera effective le dernier jour du mois.
Pour toute réception de demande de résiliation entre le 21 et le dernier jour du mais, la résiliation sera effective le dernier jour
du mois suivant.

Débit estimé en réception
(Mbps)

Jusqu'a 28 Méga ATM, soit 22,4 Méga IP

Communications
téléphoniques incluses

> Appels illimités vers les fixes (hors n°spéciaux, courts et SMS), de France Métropolitaine, La Réunion, Guadeloupe,
Martinique et Guyane Francaise, Agores, Afrique du Sud, Alaska, Albanie, Allemagne, Andorre, Argentine, Australie, Autriche,
Bahamas, Bahrein, Belgique, Bermudes, Brésil, Brunei, Bulgarie, Canada, Canaries, Chine, Chili, Chypre, Cité du Vatican,
Colombie, Corée du Sud, Costa Rica, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Etats-Unis, Finlande, Géorgie, Gibraltar, Gréce,
Guam, Guernesey, Hawai, Hong Kong, Hongrie, Inde, Indonésie, Irlande, Islande, Israél, Italie, Japon, Jersey, Jordanie, Laos,
Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Macao, Macédoine, Madére, Malaisie, Malte, Monaco, Norvege, Nouvelle-
Zélande, Panama, Pays-Bas, Pérou, Pologne, Portugal, Puerto Rico, République Tchéque, Roumanie, Royaume-Uni, Russie,
Saint Marin, Singapour, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, Thailande, Taiwan, Turquie, Vénézuela, lles Vierge.

Caractéristiques
techniques/équipements

> ADSL 2+
> Modem WiFi

Services, chaines ou
Bouquets TV inclus

> Bouquet TV Alice : + de 140 chaines et services (sous réserve de I'accord des chaines et des modifications éventuelles
apportées par le CSA): TF1,France 2, France 3, Canal+, France 5, M6, arte, Direct8, W9, TMC, NT1, NRJ12, La Chaine
Parlementaire, Public Sénat 24/24, France 4, BFM TV, I>TELE, Virgin 17, Gulli, France O, NRJ Hits, Mizik Tropical, MCM, i-
concert VOD, TV5 Monde, Equidia, KTO, DEMAIN.TV, Liberty TV, Fashion TV, Luxe TV, No Life, Poker Channel, TNA, TV8,
VOD Vodeo, Frissons extremes, Mes videos a la Carte, CANALPLAY, CANALPLAY KIDS, I-CONCERTS VOD, VODEO.TV
(vOD), M6 Boutique, Best of shopping, Astro Center TV, World Fashion, Souv. From Earth, Cash TV, France 24 (francais),
France 24 (anglais), France 24 (arabe), Sky News, CNBC Europe, Guysen TV, DW (Telesur), RAI 1, RAI 2, RAI 3, RTPI, Beur
TV, Canal Algérie, 2M Maroc, Medi 1 Sat, TV7 Tunisia, Al Jazeera (VO), Al Jazeera Int, Al Jazeera Children, CCTV9,
CCTVE&F, France 2 HD, M6 HD, NRJ12 HD, France 3, TLM, TLT, TV7, Télé Grenoble, Télif, La Locale, NORMANDIE TV,
Télénantes Nantes 7, LCM, Clermont 1ére, TV Tours, NRJ Paris, CAP 24, IDF1, CCTV9, CCTVE&F, Apsara TV, Inspiration
Network, GOD, ARTE DE (TVVi), DW (Telesur), ETB SAT, TVCI, RTR Planeta, TV Romania, TB Bulgaria, Adjara TV, ERT
World, Extra 3 Channel, TV Biznes, Armenian Public TV, 2M Maroc, RTM Maroc, Canal Algérie, TV7 Tunisia, Al Masriya,
Power, TRT1, Kanal 24, TRT Int, Kanal7, Samanyolu, TVT Turque, TV5 Turque, Kanal Avrupa, Show Turk, Vietnam VTV4,
RTPi, Record Int., ARTE DE (TVVi), DW-TV, Suroyo TV, RTCG Sat, Kuwait TV, Jordan Sat Channel, Ishtar TV, Yemen TV.

> Guide de programmes

Services accessibles payants
(liste non exhaustive)

Sous réserve d'éligibilité TV et selon zone d'habitation, distance au central téléphonique et équipement informatique :
> Service TV Premium (décodeur magnétoscope numeérique) : 5,95 €/mois

> Mes Vidéos a la carte : des vidéos a partir de 0,99€

> Bouquet TV Essentiel : 9,95€/mois

> Bouquet TV Intégral (sans adulte) : 16,95€/mois

> Bouquet TV Intégral : 19,95€/mois

> CANAL+ LE BOUQUET et CANALSAT (voir Conditions)

> Alice vers Mobiles 1h, 2h et 4h : respectivement 7,95 €/mois, 15,95 €/mois et 26,95 €/mois

> Option Sécurité (Norton Internet Sécurité) : 6 €/mois

> Alice Plug Classic Duo (paire d'adaptateurs CPL) : 69,95 €

Service Client

> Par téléphone: 10 33, accessible 7j/7, 24h/24 (appel gratuit depuis un poste fixe en France métropolitaine, tarification selon
opérateurs a partir d’'un téléphone mobile)

> En ligne: http://support.aliceadsl.fr/contact

> Par courrier: Alice Service Clients, BP 80602, 13572 Marseille Cedex 02

FREE SAS au capital de 3 036 830 € - RCS Paris 421 938 861
Alice est une marque utilisée sous licence accordée par la société Telecom ltalia S.p.A



FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE
Mise a jour le 5 février 2009

OFFRE ALICE BOX 4H MOBILES en zone dégroupée

ou appelez le 1033 (appel gratuit depuis un poste fixe en France métropolitaine, tarification selon opérateur a partir d'un téléphone mobile)

Offre sous réserve d'éligibilité. Pour tester votre ligne, rendez-vous sur www.alicebox.fr

Prix mensuel de I'offre

29,95€/mois pendant 12 mois, puis 39,95€/mois

Description de I'offre

L’'Internet Haut Débit
- Modem Wi-Fi ADSL 2+ mis a disposition gratuitement
- Internet jusqu’a 28 méga ATM (22,4 Méga IP)
4 heures d'appels par mois vers les mobiles des opé
- hors n°spéciaux, courts et SMS
La téléphonie illimitée vers les fixes de 87 destin
- Abonnement téléphonique inclus
- Appels illimités vers les fixes des 87 destinations dont tous les appels en France Métropolitaine
- Portabilité gratuite de votre numéro de téléphone
- Un ensemble de services téléphonie gratuits : messagerie, restriction d'appel, signal de double appel, etc.
La télévision Alice
- Décodeur ADSL et TNT Haute Définition mis a disposition gratuitement
- Bouquet Télévision Alice de plus de 140 chaines et services
- Accés a Mes Vidéos a la Carte & domicile

rateurs de réseau mobile frangais en France métropo  litaine

ations :

Modem

Modem AliceBox mis a disposition gratuitement

Equipements

Décodeur TV

Décodeur TV Alice mis a disposition gratuitement

Durée d'engagement

Abonnement mensuel

Frais de fermeture d’acces

45€

Délai indicatif de mise a
disposition de l'accés ADSL

2 semaines

Dépbt de garantie

Aucun. A défaut de restitution du modem et du décodeur a I'issue de I'abonnement, des frais de sont facturés.

Conditions de résiliation a
l'initiative du client

Pour toute réception de demande de résiliation avant le 21 du mois, la résiliation sera effective le dernier jour du mois.
Pour toute réception de demande de résiliation entre le 21 et le dernier jour du mois, la résiliation sera effective le dernier jour
du mois suivant.

Débit estimé en réception
(Mbps)

Jusqu'a 28 Méga ATM, soit 22,4 Méga IP

Communications
téléphoniques incluses

> 4 heures d’appels par mois vers les mobiles des opérateurs de réseau mobile frangais en France métropolitaine (hors n°
spéciaux, courts et SMS)

> Appels illimités vers les fixes (hors n°spéciaux, courts et SMS), de France Métropolitaine, La Réunion, Guadeloupe,
Martinique et Guyane Francaise, Agores, Afrique du Sud, Alaska, Albanie, Allemagne, Andorre, Argentine, Australie, Autriche,
Bahamas, Bahrein, Belgique, Bermudes, Brésil, Brunei, Bulgarie, Canada, Canaries, Chine, Chili, Chypre, Cité du Vatican,
Colombie, Corée du Sud, Costa Rica, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Etats-Unis, Finlande, Géorgie, Gibraltar, Gréce,
Guam, Guernesey, Hawai, Hong Kong, Hongrie, Inde, Indonésie, Irlande, Islande, Israél, Italie, Japon, Jersey, Jordanie, Laos,
Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Macao, Macédoine, Madére, Malaisie, Malte, Monaco, Norvege, Nouvelle-
Zélande, Panama, Pays-Bas, Pérou, Pologne, Portugal, Puerto Rico, République Tchéque, Roumanie, Royaume-Uni, Russie,
Saint Marin, Singapour, Slovaquie, Slovénie, Suéde, Suisse, Thailande, Taiwan, Turquie, Vénézuela, lles Vierge.

Caractéristiques
techniques/équipements

> ADSL 2+
> Modem WiFi

Services, chaines ou
Bouquets TV inclus

> Bouquet TV Alice : + de 140 chaines et services (sous réserve de I'accord des chaines et des maodifications éventuelles
apportées par le CSA): TF1,France 2, France 3, Canal+, France 5, M6, arte, Direct8, W9, TMC, NT1, NRJ12, La Chaine
Parlementaire, Public Sénat 24/24, France 4, BFM TV, I>TELE, Virgin 17, Gulli, France O, NRJ Hits, Mizik Tropical, MCM, i-
concert VOD, TV5 Monde, Equidia, KTO, DEMAIN.TV, Liberty TV, Fashion TV, Luxe TV, No Life, Poker Channel, TNA, TV8,
VOD Vodeo, Frissons extremes, Mes videos a la Carte, CANALPLAY, CANALPLAY KIDS, I-CONCERTS VOD, VODEO.TV
(VOD), M6 Boutique, Best of shopping, Astro Center TV, World Fashion, Souv. From Earth, Cash TV, France 24 (francais),
France 24 (anglais), France 24 (arabe), Sky News, CNBC Europe, Guysen TV, DW (Telesur), RAI 1, RAI 2, RAI 3, RTPI, Beur
TV, Canal Algérie, 2M Maroc, Medi 1 Sat, TV7 Tunisia, Al Jazeera (VO), Al Jazeera Int, Al Jazeera Children, CCTV9,
CCTVE&F, France 2 HD, M6 HD, NRJ12 HD, France 3, TLM, TLT, TV7, Télé Grenoble, Télif, La Locale, NORMANDIE TV,
Télénantes Nantes 7, LCM, Clermont 1ére, TV Tours, NRJ Paris, CAP 24, IDF1, CCTV9, CCTVE&F, Apsara TV, Inspiration
Network, GOD, ARTE DE (TVVi), DW (Telesur), ETB SAT, TVCI, RTR Planeta, TV Romania, TB Bulgaria, Adjara TV, ERT
World, Extra 3 Channel, TV Biznes, Armenian Public TV, 2M Maroc, RTM Maroc, Canal Algérie, TV7 Tunisia, Al Masriya,
Power, TRT1, Kanal 24, TRT Int, Kanal7, Samanyolu, TVT Turque, TV5 Turque, Kanal Avrupa, Show Turk, Vietham VTV4,
RTPi, Record Int., ARTE DE (TVVi), DW-TV, Suroyo TV, RTCG Sat, Kuwait TV, Jordan Sat Channel, Ishtar TV, Yemen TV.

> Guide de programmes

Services accessibles payants
(liste non exhaustive)

Sous réserve d'éligibilité TV et selon zone d'habitation, distance au central téléphonique et équipement informatique :
> Service TV Premium (décodeur magnétoscope numérique) : 5,95 €/mois

> Mes Vidéos a la carte : des vidéos a partir de 0,99€

> Bouquet TV Essentiel : 9,95€/mois

> Bouquet TV Intégral (sans adulte) : 16,95€/mois

> Bouquet TV Intégral : 19,95€/mois

> CANAL+ LE BOUQUET et CANALSAT (voir Conditions)

> Option Sécurité (Norton Internet Sécurité) : 6 €/mois

> Alice Plug Classic Duo (paire d’adaptateurs CPL) : 69,95 €

Service Client

> Par téléphone: 10 33, accessible 7j/7, 24h/24 (appel gratuit depuis un poste fixe en France métropolitaine, tarification selon
opérateurs a partir d’'un téléphone mobile)

> En ligne: http://support.aliceadsl.fr/contact

> Par courrier: Alice Service Clients, BP 80602, 13572 Marseille Cedex 02

FREE SAS au capital de 3 036 830 € - RCS Paris 421 938 861
Alice est une marque utilisée sous licence accordée par la société Telecom ltalia S.p.A



FICHE D'INFORMATION STANDARDISEE
Mise a jour le 5 février 2009

OFFRE ALICE BOX A 34,95€ en zone non-dégroupée

ou appelez le 1033 (appel gratuit depuis un poste fixe en France métropolitaine, tarification selon opérateur a partir d'un téléphone mobile)

Offre sous réserve d'éligibilité. Pour tester votre ligne, rendez-vous sur www.alicebox.fr

Prix mensuel de I'offre

34,95€/mois

Description de I'offre

L’'Internet Haut Débit
- Modem Wi-Fi ADSL 2+ mis a disposition gratuitement
- Internet jusqu’a 22 méga ATM (18 Méga IP)
La téléphonie illimitée vers les fixes de 87 destin  ations :
- Abonnement téléphonique inclus
- Appels illimités vers les fixes des 87 destinations dont tous les appels en France Métropolitaine
- Portabilité gratuite de votre numéro de téléphone
- Un ensemble de services téléphonie gratuits : messagerie, restriction d'appel, signal de double appel, etc.

Equipements

Modem AliceBox mis a disposition gratuitement

Durée d'engagement

Abonnement mensuel

Frais de fermeture d’acces

45€

Délai indicatif de mise a
disposition de l'acces ADSL

2 semaines

Dépbt de garantie

Aucun. A défaut de restitution du modem a I'issue de I'abonnement, des frais de sont facturés.

Conditions de résiliation a
l'initiative du client

Pour toute réception de demande de résiliation avant le 21 du mois, la résiliation sera effective le dernier jour du mois.
Pour toute réception de demande de résiliation entre le 21 et le dernier jour du mois, la résiliation sera effective le dernier jour
du mois suivant.

Débit estimé en réception
(Mbps)

Jusqu'a 22 Méga ATM, soit 18 Méga IP

Communications
téléphoniques incluses

> Appels illimités vers les fixes (hors n°spéciaux, courts et SMS), de France Métropolitaine, La Réunion, Guadeloupe,
Martinique et Guyane Francgaise, Acores, Afrique du Sud, Alaska, Albanie, Allemagne, Andorre, Argentine, Australie, Autriche,
Bahamas, Bahrein, Belgique, Bermudes, Brésil, Brunei, Bulgarie, Canada, Canaries, Chine, Chili, Chypre, Cité du Vatican,
Colombie, Corée du Sud, Costa Rica, Croatie, Danemark, Espagne, Estonie, Etats-Unis, Finlande, Géorgie, Gibraltar, Gréce,
Guam, Guernesey, Hawai, Hong Kong, Hongrie, Inde, Indonésie, Irlande, Islande, Israél, Italie, Japon, Jersey, Jordanie, Laos,
Lettonie, Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Macao, Macédoine, Madére, Malaisie, Malte, Monaco, Norvege, Nouvelle-
Zélande, Panama, Pays-Bas, Pérou, Pologne, Portugal, Puerto Rico, République Tchéque, Roumanie, Royaume-Uni, Russie,
Saint Marin, Singapour, Slovaquie, Slovénie, Suede, Suisse, Thailande, Taiwan, Turquie, Vénézuela, lles Vierge.

Caractéristiques
techniques/équipements

> ADSL / ADSL 2+
> Modem WiFi

Services accessibles payants
(liste non exhaustive)

> Alice vers Mobiles 1h, 2h et 4h : respectivement 7,95 €/mois, 15,95 €/mois et 26,95 €/mois
> Option Sécurité (Norton Internet Sécurité) : 6 €/mois
> Alice Plug Classic Duo (paire d’adaptateurs CPL) : 69,95 €

Service Client

> Par téléphone: 10 33, accessible 7j/7, 24h/24 (appel gratuit depuis un poste fixe en France métropolitaine, tarification selon
opérateurs a partir d'un téléphone mobile)

> En ligne: http://support.aliceadsl.fr/contact

> Par courrier: Alice Service Clients, BP 80602, 13572 Marseille Cedex 02

FREE SAS au capital de 3 036 830 € - RCS Paris 421 938 861
Alice est une marque utilisée sous licence accordée par la société Telecom Italia S.p.A



